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PROBLEMAS
La Junta de Agua y Alcantarillado (Sewerage and 

Water Board, S&WB) de Nueva Orleans enfrenta 
una serie de desafíos financieros, operativos y de 
infraestructura. Muchos de estos problemas se 
asocian a la estructura de gobernanza compleja de 
la entidad del servicio público, que consiste en las 
leyes, las normas, las políticas y los procedimientos 
que establecen las atribuciones, funciones y 
responsabilidades de la S&WB y de aquellos 
involucrados en sus operaciones. 

Tal como se aborda en el informe completo de 
la Oficina de Investigación Gubernamental (Bureau 
of Governmental Research, BGR), la estructura de 
gobernanza de la S&WB:

	� Amenaza la sostenibilidad financiera a largo 
plazo de la infraestructura de abastecimiento 
de agua, alcantarillado y drenaje de la 
ciudad. La S&WB opera y administra los tres 
sistemas y su infraestructura; sin embargo, el 
Consejo Municipal de Nueva Orleans tiene 
control sobre las tarifas e impuestos que 
los financian. Esta desalineación entre la 
responsabilidad operacional y el control del 
financiamiento ha elevado la política en las 
decisiones de financiamiento. Esto ha tenido 
como resultado una histórica escasez de 
financiamiento, que ha contribuido al deterioro 
actual de la infraestructura y trasladado los 
costos de la S&WB a los contribuyentes actuales 
y futuros. Esto se compagina con la falta de 
un proceso formal de evaluación objetiva de 
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las propuestas de financiamiento por parte 
del consejo municipal y su tendencia a usar el 
control del financiamiento de la S&WB como 
principal mecanismo de rendición de cuentas 
para la entidad.

	� Impide el funcionamiento del sistema de 
drenaje. La S&WB y el Departamento de 
Obras Públicas de la ciudad se dividen las 
responsabilidades respecto a las operaciones, 
el mantenimiento y la administración del 
sistema. La S&WB es responsable del sistema de 
drenaje primario, que incluye tuberías (con un 
diámetro de al menos 36 pulgadas), canales y 
bombas de mayor dimensión, mientras que el 
Departamento de Obras Públicas administra 
el sistema de drenaje secundario, que consiste 
en sumideros y tuberías de menor dimensión 
que desembocan en el sistema de la S&WB. 
Esta división de responsabilidades contribuye 
al bajo rendimiento del sistema completo, 
desalienta un enfoque holístico del concepto 
más amplio de gestión de aguas pluviales y es 
poco común en ciudades homólogas. 

	� Obstaculiza la coordinación de obras de 
infraestructura entre la S&WB y el gobierno 
de la ciudad. Los conflictos de larga data en 
materia de coordinación han contribuido a la 
ineficiencia, han permitido que la S&WB y el 
Departamento de Obras Públicas se culpen 
entre sí por el bajo rendimiento y han reducido 
la confianza que el público deposita en ambos.
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	� Suscita preocupaciones respecto de la 
rendición de cuentas y la efectividad a largo 
plazo de la junta directiva de la S&WB. El 
rol del alcalde como presidente de la junta 
directiva de la S&WB puede opacar el papel de 
los otros 10 miembros y desdibujar la estructura 
pública de rendición de cuentas. Además, la 
participación de un concejal en la junta crea un 
conflicto de intereses. El concejal debe actuar 
en el mejor interés de la S&WB, lo que incluye 
garantizar que las tarifas y los impuestos se 
fijen a niveles suficientes como para financiar 
adecuadamente los sistemas de abastecimiento 
de agua, alcantarillado y drenaje. Al mismo 
tiempo, el concejal es responsable de supervisar 
las medidas adoptadas a título personal como 
integrante de la junta y representar los intereses 
de los votantes como miembro del concejo 
municipal. Esto podría incluir un deseo político 
de mantener bajos las tarifas y los impuestos de 
la S&WB. La dificultad de encontrar otros nueve 
ciudadanos calificados para prestar servicio de 
manera voluntaria como miembros de la junta 
asimismo plantea preocupaciones respecto a la 
efectividad a largo plazo de la junta.

	� Otorga a la legislatura de Luisiana un control 
sustancial sobre los asuntos de la S&WB. 
La legislación de Luisiana creó y controla 
principalmente la S&WB. Esto confiere control 
sobre cuestiones relativas al servicio público 
de abastecimiento de agua local a legisladores 
estatales poco o no vinculados a Nueva Orleans. 
Asimismo, dificulta aún más abordar problemas 
de gobernanza y otros aspectos de la S&WB.

POR QUÉ IMPORTA ESTE INFORME
Dado que la S&WB controla y administra 

infraestructura vital para la ciudad, su esquema 
de gobernanza actual no debería mantenerse. La 
inacción hace que estos problemas persistan y se 
agraven, deteriora la calidad de vida de los ciudadanos 

y pone en peligro la sostenibilidad de la ciudad. 

BGR reconoce los esfuerzos de la junta actual 
de la S&WB y de la dirección ejecutiva por mejorar 
el rendimiento de la institución. En los últimos 
años, la S&WB ha emprendido varias iniciativas de 
planificación con el fin de mejorar sus prácticas 
comerciales y encauzar futuras inversiones 
de infraestructura. Asimismo, ha dado inicio 
a proyectos clave de inversión, incluyendo la 
construcción de una nueva subestación eléctrica, 
con el fin de mejorar deficiencias de rendimiento 
de larga data. Sin embargo, la estructura de 
gobernanza defectuosa de la S&WB hace difícil que 
hasta líderes capaces logren los buenos resultados 
que la ciudadanía necesita.

QUÉ HACER AL RESPECTO
BGR encuentra que existen dos posibles caminos 

para mejorar la gobernanza de los sistemas de 
abastecimiento de agua, alcantarillado y drenaje. 
Cada uno de ellos ofrece beneficios sustanciales 
en comparación con la estructura de gobernanza 
actual, pero también presentan complicaciones 
que deben abordarse con precaución. 

1. Mantener, pero mejorar, la S&WB como 
una institución pública autónoma, 
de creación estatal, que opera 
separadamente del gobierno local. Esta 
opción conservaría la estructura básica de 
gobernanza actualmente vigente y, a la 
vez, introduciría reformas concretas que 
reforzarían la sostenibilidad financiera de 
los sistemas de abastecimiento de agua, 
alcantarillado y drenaje, y mejorarían el 
rendimiento del sistema de drenaje. Aunque 
este sería el camino más sencillo, todavía 
persistirían problemas con la coordinación 
entre la S&WB y el gobierno de la ciudad 
y problemas en torno a la junta directiva 
de la institución. Además, la legislatura de 
Luisiana seguiría controlando de manera 
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que mejore significativamente sobre el status 
quo. El alcalde debería coordinar estos esfuerzos 
con el consejo municipal y la S&WB, así como 
también escuchar la opinión de la ciudadanía.

Mientras ese proceso se desenvuelve, BGR insta 
a los responsables de las políticas de la ciudad y de 
la S&WB a que, con la asistencia de la legislatura de 
Luisiana, en la medida que se requiera, implementen 
reformas que generarían mejoras considerables 
independientemente de si la S&WB subsiste como 
una institución pública autónoma para el servicio 
de abastecimiento de agua o se la reemplaza por 
un servicio público municipal.

Para reforzar la sostenibilidad financiera de los 
sistemas de abastecimiento de agua, alcantarillado 
y drenaje el consejo municipal debería:

	� Crear un procedimiento formal para 
evaluar de forma objetiva las propuestas de 
financiamiento para los tres sistemas. Como 
mínimo, el procedimiento del consejo municipal 
debería facilitar el análisis de las solicitudes 
de financiamiento por parte de expertos 
independientes, ofrecer un lugar para la opinión 
pública y establecer plazos, requisitos y criterios 
concretos para la evaluación y la aprobación de 
las propuestas.

	� Desarrollar, con la asistencia de la Oficina 
Regulatoria de Servicios Públicos del concejo 
municipal, un proceso de supervisión 
exhaustivo que se base en mecanismos de 
rendición de cuentas, en lugar del control del 
financiamiento, para mejorar el rendimiento. 
Este procedimiento debería incluir, entre otras 
cosas, una revisión de planes estratégicos e 
informes financieros, información actualizada 
sobre operaciones y el monitoreo periódico del 
rendimiento del sistema. El proceso también 
debería habilitar al concejo municipal para 
que mantenga la objetividad y actúe con 
transparencia.

Para mejorar el funcionamiento del sistema 

significativa los asuntos de la S&WB.

2. Reemplazar la S&WB con una institución 
municipal creada por la ciudad. Esta opción 
podría solucionar considerablemente los 
problemas derivados de la estructura de 
gobernanza actual de la S&WB. Las reformas 
identificadas por BGR con el fin de mejorar 
la sostenibilidad financiera de los sistemas 
de abastecimiento de agua, alcantarillado 
y drenaje, como así también mejorar 
el rendimiento del sistema de drenaje, 
también podrían aplicarse a un servicio 
público municipal. Además, esta propuesta 
podría promover una coordinación más 
efectiva entre el servicio público municipal 
y los departamentos municipales, 
eliminar la junta directiva de la S&WB y las 
preocupaciones asociadas a ella y trasladar 
la autoridad legislativa de la legislatura de 
Luisiana al consejo municipal. No obstante, 
reemplazar la S&WB con una entidad de 
servicio público municipal demandaría una 
planificación cuidadosa por parte de los 
líderes de la ciudad y, en última instancia, 
la aprobación de la legislatura de Luisiana y 
los votantes de Nueva Orleans. Esta solución 
también plantea otras consideraciones, 
incluyendo la aptitud, la capacidad fiscal 
y la disposición general de la ciudad para 
avanzar con una iniciativa de semejante 
importancia.

RECOMENDACIONES
A fin de establecer un rumbo definitivo para 

la gobernanza de la S&WB, BGR sugiere que 
el alcalde, en carácter de líder del gobierno 
municipal y presidente de la junta directiva de 
la S&WB, utilice este informe para estudiar más 
a fondo cómo una S&WB mejorada o un nuevo 
servicio municipal puede resolver los problemas 
de gobernanza existentes y seleccione la opción 
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entero para hacer frente a deficiencias urgentes. 
Lo que tampoco precluiría una posterior 
transferencia de las responsabilidades sobre el 
sistema de drenaje a una institución municipal. 

Para contribuir al logro de una coordinación 
efectiva para obras de infraestructura, las 
administraciones de la S&WB y del consejo 
municipal deberían:

	� Reforzar sus prácticas y procesos actuales a fin 
de mejorar el flujo de trabajo, lo que podría 
incluir la implementación de un sistema 
común de gestión de la información. La S&WB 
o una entidad del servicio municipal tendría 
que coordinar de manera efectiva con otros 
departamentos y organismos de la ciudad, en 
especial en lo que refiere a obras subterráneas 
o al nivel de la calle.

de desagüe, el alcalde y el concejo municipal 
deberían: 

	� Trabajar junto con la S&WB para verificar la 
existencia y la magnitud del déficit de fondos 
del sistema de drenaje completo y desarrollar 
una nueva fuente de financiamiento, como 
podría ser una tarifa de aguas pluviales. 

	� Una vez garantizada una fuente de 
financiamiento periódica que resulte 
suficiente, trasladar la responsabilidad sobre 
el mantenimiento y la reparación del drenaje 
subterráneo del Departamento de Obras 
Públicas a la S&WB. Esto daría a la S&WB, que 
de por sí se encarga del mantenimiento de 
los segmentos más complejos del sistema 
de drenaje, control absoluto sobre el sistema 
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