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Trong hon 120 nam, Ban quan 1y nuge thai va nuée
udng cua thanh phd New Orleans (Sewerage and Water
Board, S&WB) da cung cap nudc udng, xu ly nudc thai
va quan ly thoat nudc cho thanh pho New Orleans. Véi
nhiing trach nhiém nay, that kho de phong dai tac dong
ciia S&WB dbi voi cac van dé vé chat luong cude sdng
va tinh bén vitng chung cua thanh phé.

Trong nhitng ndm gan day, S& WB da bét tay vao mot
s6 sang kién 1ap ké hoach dé cai thién cac hoat dong kinh
doanh ctia minh va hudng dan cic du an dau tu vé co s&
ha ting trong tuong lai. S&WB ciing da bat dau cac du
an von chu chdt dé cai thién nhimng thiéu sot 1au dai vé
hiéu suét.

Tuy nhién, S&WB van phai d6i mit véi nhimg thach
thirc dang ké vé& mat tai chinh, van hanh va co sé ha tﬁng.
Theo Cuc Nghién cttu Chinh phu (Bureau of Govern-
mental Research, BGR), nhiéu van dé trong sb thach
thirc nay c6 lién quan dén co cau quan tri phirc tap cua
S&WB. O day, “co cdu quan tri” dé cap dén cac luét, quy
tic, chinh sach va thu tuc ma thiét lap cac quyén han,
vai tro va trach nhiém cia S&WB va nhiing bén tham
gia vao hoat dong cua n6. Mac du BGR ghi nhan nhirng
no lyc cua ban lanh dao hién tai cia cong ty tién ich nay
cung nhu nhing tién bo dat duoc trong nhiing ndm gan
day, co cdu quan tri thiéu s6t cia S&WB khién ngay ca
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nhitng nha lanh dao c6 nang luc ‘cﬁng khé dat duoc két
qua thanh cong ma cong chiing can.

Trong béo céo nay, BGR xac dinh nhimng diém yéu
chinh trong co cdu quén tri cia S&WB va cach ching
lam suy yéu nhitng nd lyc nham dwa tién ich nay vao con
dudng thanh cong bén virg. Bao cdo cting kham pha cac
phuong an cai cach quan tri dé giai quyét nhiing van dé
nay va mang lai sy cai thién lau dai.

TONG QUAN VE VIEC QUAN TRI TIEN iCH
NUGC TAI CAC THANH PHO LGN CUA HOA KY

M5t co ciu quan tri dugc thiét ké t6t co mdi lién hé chat
ché voi mot tién ich nudce c6 kha nang hoat dong & muc
cao. Mot co ciu ma thuc dy “quén tri t6t” co thé hudng
dan nhimg nguoi ra quyét dinh dé diéu hanh mot cach
hi€u qua; dap tng cac muc ti€u hoat dong; quan ly rai
ro; st dung cac nguén lyc cong cong mdt cach co trach
nhiém. Piéu nay dic biét quan trong ddi véi cac cong ty
tién ich nudc cong cong va cac co quan chinh pha khac
vi cac dich vy ma chtng cung cap thuong khong thé nhan
duoc tir mot nguén nao khac.

BGR nhan thdy rang cic cong ty tién ich nudc & 75
thanh pho 16n nhat cua Hoa Ky (bao gom New Orleans)



cung cap cac dich vu théng qua nhiéu co cdu quan tri
khéac nhau. Hau hét hoat dong nhu cac so hodc co quan
cép thanh phd (59). Mot s6 khac hoat dong nhu cac co
quan cong cong riéng biét (12, bao gdm ca S&WB) hoic
nhu cc cong ty tién ich nudc tu nhan (4). Mot co cdu
quan tri von di khéng vuot troi so v6i co cdu quan tri
khac. Thay vao do, mdi co cdu déu co nhimg loi ich va
han ché riéng ma thanh pho cong ty tién ich nudc va
cong dong déu phai can nhic.

QUAN TRI S&WB

S&WB c6 mot mo hinh quan tri hon hop. O mot sd
khia canh, S&WB hoat dong nhu mot cong ty tién ich
doc 1ap, do Tiéu bang Louisiana (Tiéu bang) thanh lap
va dugc tach khoi chinh quyén Thanh phd New Orleans
(Thanh phd). Céc luat ctia nd hau hét dugc kiém soét bai
Co quan 1ap phap Louisiana va no c6 ban giam déc, luc
lwong lao dong va ngudn tai tro riéng. Mit khac, S&WB
cling thé hién mot sd dic diém cua mot cong ty tién ich
cép thanh phd. Thi truéng, véi tu cach 1a chi tich cua
ban giam déc S&WB, c6 thé anh hudng dang ké vao cac
quyét dinh cia S&WB, trong khi Hoi dong Thanh phd
New Orleans (Hoi dong Thanh phd) kiém soét cac mirc
phi nuée udng va nude thai cia S&WB, ciing nhu mirc
thué tai san ddi voi dich vu thoat nudc.

Tién ich nay duoc quan tri béi mot ban giam ddc gdm
11 thanh vién. Ngoai thi truéng ra, ban giam ddc bao
gém mot thanh vién hoi dong va chin coéng dan do thi

truong bd nhiém. Mot giam dbc diéu hanh, ngudi dugc
ban giam dbc b6 nhiém va phuc vu theo 1énh cua ho,
gidm sat cac hoat dong hing ngay ciia S&WB va hon
1,300 nhan vién cta cong ty nay.

S&WB chiu trach nhi¢m van hanh, bao tri va quan ly
co sé ha tdng nude udng, nudce thai va thoat nude cua
thanh phd, mic di cong ty niy chia sé trach nhiém vé
thoat nudc voi S& Cong trinh Cong cong (Cong trinh
Cong cong). S&WB ciing tu tao ra mot phan nang lugng
dién can thiét dé thuc hién cac hoat dong ctia no.

S&WB dua vio cac phi sir dung dé hd trg hai hé thong
nudc uéng va nude thai, va ba loai thué bat dong san dé
tai trg cho phan hé thong thoat nuéc ciia minh. S& WB
phai dugc Hoi dong Thanh phd phé duyét tat ca cac
khoan phi va thué.

Hoi dong Thanh phé ciing c6 mot it trach nhiém giam
sat S&WB. Hoi déng s€ nhan cac bao cdo dinh ky tu
S&WB vé cac van dé hoat dong, nhan sy, tai chinh va co
so ha tang, cling nhu céc tin cp nhat thuong xuyén tur
S&WB va Cong trinh Cong cong vé cac no lyc chung vé
co so ha ting. Nam ngoai, tham quyen giam sat cua hdi
dong da duge mé rong dé bao gom cac quy trinh kiém
toan, diéu tra va tranh chap hoa don.

Cudi cung, Co quan Lap phap duy tri nhidu quyén
kiém soat céc cong viéc cua S&WB. Hon 80 ludt cua
Tiéu bang thiét 1ap céac su lanh dao, tham quyén, hoat
dong, trach nhi¢m, nhiém vu va chuc nang cia S&WB
va cac thuc thé khac lién quan dén cong ty tién ich nay.

quan trPhon'hdp 0'mot
50 khla canh S&WB hoatv

va duac tach kh0| chinh
- quyén Thanh pho New
Orleans. Mat khac, S&WB_____'___
ciing:thé hién mot so dac
dlem clia mot cong tytién
|ch cap thanh pho.
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Viéc BGR kiém tra co cdu quan trj cuia S&WB cho
thiy mot sd van dé quan trong.

Cacmoi de doa ddi véi tinh bén viing tai chinh lau dai cta co
s@ ha tang nuéc uéng, nudc thai va thoat nudc cia thanh phé.
S&WB hau nhu dya hoan toan vao doanh thu do cac phi
va thué tao ra dé thyc hién cac chiic nang cua minh dbi
v6i ba hé thong. Tuy nhién, S&WB c6 rat it quyen kiém
soat trong vige thiét lap biéu phi va danh thué. Quyén
han d6 cha yéu thudc vé Hoi dong Thanh phd, trong khi
hoi dong nay phai d6i mat voi ndi ap luc chinh tri tir cac
ctr tri dé gitr mirc phi va thué ¢ muc thép Cac hoi dong
truge day da tri hoan hodc loai bo cac dé xuét ting phi
nudc uéng va nude thai vi nhiing lo ngai chinh tri, bét
chap nhu cdu cua cac hé thong nay. Thyc tién nay da
dan dén tinh trang thiéu von, gop phan vao co so ha ting
xudng cip ngay nay va chuyén ganh ning céc chi phi ciia
S&WB sang nhitng nguoi tra phi hién tai va tuong lai.

Nhimg thach thie trong viée dat duoc sy bén vitng tai
chinh cho cac hé thong nudc uong, nuoc thai va thoat
nudce cang phic tap hon do thiéu mot quy trinh chinh
thirc dé Hoi dong Thanh phd danh gia mdt cach khach
quan cac yéu cau tai trg cuia S&WB. Su Vang mat cua
mdt quy trinh chinh thirc din dén cic quyét dinh ctia hoi
d6ng mang tinh chinh tri d6i v6i cac dé xut tai tro cia
S&WB.

Hon nira, trong khi Hoi dong Thanh pho c6 dugc mot
it quyen gidm sat S&WB, no van thiéu cac co ché r&
rang dé thyc hién diy du chirc nang nay. Do do, hoi dong
thuong dwa vao cong cu chinh ma hoi ddng co — quyén
kiém soat ngudn tai trg ciia S&WB — nhu don bay dé
thiic ddy trach nhiém giai trinh va thay doi. Diéu nay
da duoc chimg minh gan ddy nhét khi hoi dong thong
bao cho cic quan chirc S&WB rang hoi dong s& khong
xem x¢ét tang phi nudc udng hodc nudc thai,cho dén khi
S&WB da cai thién cac thuc hanh thanh toan ctia minh.

Trach nhiém cho hé thong thoat nudc bi phan chia. S& WB
chju trach nhiém vé hé thong thoat nudce chinh, bao gorn
cac duong ong 16n hon (duong kinh it nhat 36 inch),
kénh va may bom. S¢ Coéng trinh Cong cong quan 1y hé
thdng thoat nudc nho, bao gdm cac luu vuc himg nudce
va cac duong dng nho hon dan vao hé thong cua S& WB.
S&WB di dong ¥ bao tri toan bo hé théng thoat nudc
néu S&WB ¢6 du tai trg, nhung thué tai san kha dung
duy nhat cia S&WB cho cong viéc nay da hét han vao
nhirng nam 1990.

Sau mot loat cac su kién 1t lut nghiém trong vao nam
2017, hai bao céo di xac dinh rang viéc phan chia trach
nhiém thoat nuéc 12 nguyén nhan goc r& cua cac 16i hé
thong. Cach tiép can roi rac nay ddi voi hé thong thoat
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nude can tré mot chién luge tong thé cho viée quan ly
nudc mua, von rat quan trong cho New Orleans, mot
thanh phd ven bién, dé bi lii lut. So v6i 51 thanh phd
ngang hang, chi c¢6 thanh phd New Orleans phan chia
trach nhiém cua mot hé théng thoat nude duy nhat giira
mot s& thanh phd (S& Cong trinh Cong cong) va mot
cong ty tién ich ddc lap (S&WB).

Phéi hgp khong day da trong cong viéc co sé ha tang giiia
S&WB va chinh quyén Thanh phé. S& WB va S& Cong trinh
Cong cong c6 cac chirc nang va trach nhiém lién quan
d6i vai cac cong viée co sé ha tang trén mat dudng va
dudi mit dat. Tuy nhién, hai bén da gip kho khin trong
viéc phdi hop cong viéc ctia minh mot cach hiéu qua sudt
nhiéu thap ky. Viéc khong ap dung cic co ché phu hop
dé thic day su phdi hop da gop phan gay ra su thiéu hiéu
qua; tao co hoi cho S&WB va S¢ Cong trinh Cong cong
d6 15i cho bén kia vé hiéu suat kém; va lam giam niém
tin cua cong ching vao ca hai bén.

Cac lo ngai vé trach nhiém giai trinh va tinh hiéu qua lau
dai cdia ban giam d6c S&WB. Vai tro ndi bat ciia thi truéng
v6i tu cach 14 chu tich ban giam déc ciia S&WB co thé
lam lu mo cac ranh gidi vé trach nhiém giai trinh bang
cach tao ra sy khong chic chin trong tam tri ctia cong
chung vé viéc ai phai chiu trach nhiém vé hoat dong ciia
tién ich nay, thi truong hay ban giam d6¢? Sy hién dién
ctia quan chtre dan ctr quyén luc nhit cua thanh phd nay
cling c6 thé ngan can viéc trao ddi cac y kién mot cach ty
do gitra cac thanh vién khac, 1am han ché su hiéu qua cua
ban giam ddc noéi chung.

Ngodi ra, su tham gia cia mot thanh vién Hoi dong
Thanh phd (HDTP) trong ban giam doc (BGD) tao ra
xung dot loi ich. Thanh vién HDTP nay phai hanh dong
vi 1oi ich cao nhit cia S&WB, bao gorn dam bao réng
cac mie phi va thué duoc an dinh & muc du dé tai trg mot
cach hop ly cho cac hoat dong, bao tri, va cai thién von
cho hé thong nude udng, nudc thai va thoat nude. Pong
thoi, thanh vién HDTP nay chiu trach nhiém giam sat
cac hanh dong duoc cad nhan minh thyc hién voi tu cach
la thanh vién BGD, tuy nhién, 1a mot phﬁn ciua HDTP
day du, ho ciing phai dai dién cho cac loi ich cua cir tri.
Nhimng lgi ich niay c6 thé bao gdm mong mudn chinh
trj nham giir biéu phi va thué ciia S&WB & muc thip.
No6i chung, sy hién di¢n cia mét thanh vién HDTP trong
BGD 1a mot diéu bat thuong. Trong s6 22 cong ty tién ich
nu6e cong cong khac dang phuc vy cac thanh phé 16n ma
ciing duoc diéu hanh boi mot BGD, chi3 cong ty trong sd
d6 c6 mot thanh vien HDTP trong BGD ctia minh.

Cudi cung, kho khin tiém 4n trong viéc tim kiém cac
c4 nhan du tiéu chudn dé phuc vy véi tu cach 1a thanh
viéen BGD lam déy lén lo ngai vé viéc phu thudc vao
céc cong dan tinh nguyén dé hudéng din cong viéc cia
S&WB. Theo luat, cac cong dan dugce chi dinh phuc vu
phai cting nhau dap ung nhiéu yéu cau vé dia ly, kinh



nghiém chuyén mén, v.v dé dam bao rang BGD bao gém
nhiéu dai dién ca nhan vira da dang vira c6 du tiéu chuén.
Ho ciing gip nhiéu khé khin ban dau khi 1am quen véi
cong viée. Trong qué khi, tinh chat doi hoi khat khe cia
cong viéc di gop phan vao su thay doi va su bat on giita
cac thanh vién.

Quyén kiém soat clia Co quan Lap phap Louisiana déi véi cac
cong viéctién ich dia phuong. Khong thé giai quyét hau hét
cac van dé cua S&WB néu khong dén thanh phd Baton
Rouge. Tham quyén cta Co quan Lap phap trén S&WB
trao cho cac nha lap phap trén toan tiéu bang quyén kiém
soat rong rii dbi voi cac van dé vé dich vu tién ich nudc
cua New Orleans. Nhiing nha 1ap phép nay thuong co6 it
hodc khong co mdi lién hé nao véi New Orleans, khién
cho viéc giai thich sy phtic tap cia S&WB va gianh dugc
su ung ho cho cac nhu ciu cta cong ty niy trd nén khod
khan. Ho khong sir dung cac dich vu do hé théng nudc
udng, nudc thai va thoat nudce cung cip, ciing nhu khong
tra phi sir dung hay thué bat dong san ctia S&WB. Vay
ma ho bo phiéu vé nhiéu van dé chi anh hudng dén cac
cu dan va doanh nghiép & New Orleans.

Viée Co quan Lap phap kiém soat cac luat cia S&WB
cling gy kho khan cho viéc thuc hién cac cai cach mot
cach kip thoi. Sy thanh cong phu thudc vao su hd tro tap
hop tir cac quan chirc ctia ca Thanh phd va Tiéu bang, va
quy trinh ban hanh ludt maéi hoac stra d6i luat hién hanh
thudng chi dién ra mdi naim mot lan.

Theo BGR, ¢6 hai con duong co thé cung cb viée quan
tri va tinh hiéu suat dai han cua cac hé thong nuéc udng,
nudce thai va thoat nude ctia thanh phd.

1. Giif nguyén, nhung cai thién S&WB nhu mét cong ty
tién ich doc lap, do Tiéu bang thanh lap, hoat déng
tach biét khdi chinh quyén Thanh phé. Mot su khac
biét chu chdt vé cac cong ty tién ich nudc doc lap
1a chung ¢ xu hudng duge cach ly nhiéu hon khoi
su anh huong cta cac chu ky bau ctr chinh tri, cho
phép n6 co thé tap trung vao cac cai tién chién lugc
va quy trinh ra quyét dinh dai han vi loi ich t6t nhit
ctia tién ich d6. Tuy nhién, d¢ S&WB duoc hudng
nhitng loi ich nay va cai thién hiéu suat, didu can
thiét 1a phai thay ddi co cdu quan tri hién tai.

2. Thay thé SXWB bang mét cdng ty tién ich cap thanh
phé. Pic diém noi bat cua mot cong ty tién ich cap
thanh phé 14 n6 gin lai trach nhiém van hanh, kiém
soat tai chinh va trach nhiém giai trinh cho céc
chtc ning ciia minh véi chinh quyén thanh phé.
Céch tiép can nay c6 thé hop 1y hoa cac quy trinh;
khuyén khich su phdi hop véi cac s& va co quan

khac cta thanh phd; va cung cp cho cong ching
mot con dudng rd rang dé quy trach nhiém cho cac
quan chirc - théng qua quy trinh bau cir - vé hiéu
qua hoat dong cua mot dich vu tién ich thanh phé.

Theo cach tiép can nay, Thanh phé s€ tu chiu trach
nhiém cho cac hoat dong, bao tri, dau tu vén, va
cac hanh dong can thiét khac dé dat duoc hiéu suat
va hiéu qua cua cac hé théng nude udng, nudc thai
va thoat nudc. Thanh phé ciing s& dam nhan cac
chtic nang khac hién do S&WB thuc hién dé hd
trg cac hoat dong tién ich, chéng han nhu quan ly
chung, ngudn nhan lyc, hgp dong, dich vu khach
hang va sy tham gia cua cong chung. Thanh pho
c6 thé tao ra mot cong ty tién ich cap thanh phd co
chtrc nang nhu mot s& cua Thanh phd do mot ngudi
duogc thi truong bd nhiém 1am lanh dao, hodc nhu
mot co quan cua Thanh phé do mot ban quan Iy
dugc chi dinh diéu hanh.

Phan tich cia BGR vé hai phuong an nay kham pha
nhitng loi ich tiém ning, nhimng sy phic tap, va nhiing
can nhic khac cua chung so voi hién trang.

Cai thién tinh bén viing tai chinh. Giam tic dong cua
chinh tri vao cac quyét dinh tai trg 1a co ban dé dat duoc
su bén viing vé tai chinh cho cac hé thong nudc udng,
nudc thai va thoat nuéc ciia New Orleans. Diéu nay s&
dung bit ké S&WB van la mot cong ty tién ich doc lap
hay chuyén sang mot cong ty tién ich cip thanh phd.

Theo ca hai cach tiép can quan tri, viéc tao ra mét quy
trinh chinh thic dé Hoi dong Thanh phd danh gia mot
cach khach quan cac dé xuat tai trg ¢ thé gitp cai thién
tinh bén viing tai chinh cua ba hé théng. Hon mot thap
ky trude, BGR da kéu goi tao ra mét quy trinh nhu vay.
BGR di khuyén nghi rang quy trinh ciia hoi dong nén
bao gdm viéc xem xét cac yéu cau tai trg mot cach doc
1ap do chuyén gia thyc hién; tao co héi cho cong ching
dong gop ¥ kién; va thiét 1ap cac mbc thoi gian, yéu cau
va tiéu chi rd rang dé dénh gia va phé duyét cac dé xuat.

Viéc thyc hién cai cach quan tri nay c6 thé giup Hoi
ddng Thanh phd tranh duoc viéc ra quyét dinh c6 dong
co chinh tri; can bang céc nhu ciu cua cc hé thong nudc
uéng, nuoc thai va thoat nudc véi loi ich cia khach hang;
va xdy dung long tin va sy tin nhiém cua cong chiing.
Cung voi viée hoi déng giam sat lién tuc, manh mé hon,
no6 ciing c6 thé gitp New Orleans dat dugc muc diéu
chinh phi 6n dinh va khiém tén hon theo thoi gian, dong
thoi can nhic cac nhu ciu co sé ha ting va kha ning chi
tra cia khach hang.

Hop nhét trach nhiém caa hé thong thoat nuéc. Viéc co
mot co quan chiu trach nhiém vé thoat nudc c6 thé s&
cai thién hiéu suat cua toan bo hé thong va khuyén khich
mot cach tiép can toan dién hon ddi véi viée quan ly
nudc mua.
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BGR trudc day da khuyén nghi Thanh phd chuyén giao
trach nhiém bao tri va stra chira hé théng thoat nudc nho
tir S6 Cong trinh Cong cong sang S&WB. S&WB dang
bao tri cac bo phan phirc tap nhit cia hé théng thoat
nude, bao gom cac duong ong, kénh va may bom lon
hon. Do d6, viéc bo sung cac duong 6 ong thoat nudc va
cac luu vuc hing nudc dudi mat dat vao trach nhiém
hién tai cia S&WB s& 1a cach tiép can dé dang hon. Tuy
nhién, viéc nay co thé s& can mot ngudn tai tro bd sung.
Vao nim 2017, BGR da khuyén nghi S&WB va Thanh
phé xem xét ap dung mot phi xir ly nuéc mua, thay vi
mot thué tai san m&i, nhu mot ngudn tai tro dinh ky tiém
ning cho h¢ thong thoat nudc.

Hop nhat cac trach nhiém thoat nuéc voi S&WB —
cling vai viée cung cap du tai trg — c6 thé gitp giai quyét
nhiing thleu sot cua hé thong thoat nudc trong ngan han.
Sau nay, van c6 thé chuyén giao trach nhiém thoat nuéc
cho mot cong ty tién ich cp thanh phd. Hon nita, né s&
gitip chinh quyén Thanh phé co6 thoi gian chuan bi cho
dong thai dai han 1a dua hé thong thoat nudc dudi su
kiém soat cua Thanh phd.

Ngoai ra, vi S&WB tao ra nang lugng dién dugc chia
sé gitta cac hé thdng nuéc udng, nude thai va thoat nude,
Thanh phd s& phai chiu trach nhiém cho ca ba hé thong
cung mét luc.

Tang cudng ph0| hop. Su phdi hop hiéu qua cia cong
viéc co so ha tang trén mat duong va dudi mat dat phu
thudc vao, trong s6 nhitng thir khac: phan bd 1o rang
trach nhiém thyc hién va trach nhiém giai trinh; sap xep
kinh phi r& rang; cac hé théng va quy trinh dé chia sé
thong tin va theo doi tién d6 du an; va hop tac giita cac
co quan co so ha ting, cong ty tién ich, va cac bén lién
quan khac dé cai tién lién tuc.

Néu S&WB tiép tuc hoat dong nhu mdt cong ty doc
1ap, thi n6 s& phai hop tac voi chinh quyén Thanh phé dé
hai bén giai quyét nhirg kho khan phdi hop trude day
giita chiing. Nam 2008, BGR da khuyén nghi thanh lap
mot hoi dong diu phdi tién ich dé tao diéu kién thuan
lgi cho hai bén cung nhau thuc hién cac cong viéc co s&
ha tﬁng. Hoi déng diéu phéi, duoc hd tro bdi mot nén
tang cong nghé dung chung va c6 nhan vién la cac quan
tri vién c6 chuyén mén can thiét va co tham quyén ra
quyét dinh, c6 thé theo ddi cong viée stra chira, cac don
dat hang cong viéc va tinh trang du an, chia sé thong tin,
va thiét 1ap mot ké hoach 1am viéc cho cac du an sép ti.

So véi d6, mot cong ty tién ich cAp thanh phd mang
dén co hoi thiic day sy phdi hop mot cach hiéu qua hon.
Mot cong ty tién ich cap thanh phd s& hoat dong cing
v6i cac so va co quan khac cua thanh phé trong khudn
khd ciia chinh quyén Thanh phé. Biéu nay c6 the khuyen
khich mét cach tiép can hop tac hon dé giai quyét cac van
dé co so ha tang lau dai. N6 ciing c6 thé giup dat duoc
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nhitng su hiéu qua bang cach loai bo cac chirc niang hanh
chinh du thﬁ’g hién dang dugc thuc hién bdi ca S&WB
va Thanh pho.

Giai quyét cac méi lo ngai vé ban giam déc S&WB. Néu
S&WRB tiép tuc hoat dong nhu mot cong ty tién ich doc
1ap, vai tro lanh dao cua thi trudng voi tu cach 1a chu tich
ban giam dbc (BGD) sé tiép tuc, nhung tac dong tiém an
clia n6 co thé giam di. Mot sb cach dé can bang lai quyén
luc cua thi truong d6i véi ban giam dbc bao gom trao
quyen cho mét chu tich tam thoi, nguoi duge toan bo
BGD bau chon, dé chu tri cac cude hop BGD, hoac trao
quyén cho tap thé BGD duoc xéac dinh ai phuc vu trong
cac uy ban cua BGD, thay vi theo su b6 nhiém cua thi
truong. Tuy nhién, sy tham gia cia thi truong trong BGD
van s& 1am mo céc ranh gidi ai chiu trich nhiém giai trinh
trudc cong chung.

Cai cach quan tri cling c6 thé giam thiéu, nhung khong
loai bo han, xung dot lgi ich ddi voi Hoi dong Thanh
phd. Luét tiéu bang trao cho chu tich Uy ban Céng trinh
Cong cong cua hoi dong quyén bo nhiém mot k§ su dan
dung 1am dai dién cho hoi dong trong ban giam dbc cua
S&WB. Piéu niy s& giam thiéu xung dot loi ich bang
cach loai bo mot thanh vién hoi dong khoi phuc vu tryc
tiép trong hoi dong, ddng thoi dam bao ring ngudi dai
dién c6 kinh nghiém lién quan c6 thé mang lai lgi ich cho
ca S&WB va hoi dong. Tuy nhién, ké ca voi nhiing cai
cach nay, cac lo ngai vé viéc tim kiém nhitng cong dan co
du diéu kién lam thanh vién va tinh hidu qua lau dai cua
ban giam dbc s& van ton tai.

Phuong an thay thé, 1a mot cong ty tién ich cap thanh
phd dang hoat dong nhu mot sé Thanh phd, s& loai bo
han ban giam dbc va giai quyét cac van dé hién tai. Thi
truong s€ chiu trach nhiém tryc tiép vé viéc van hanh cac
hé théng nude udng, nudc thai va thoat nude, va cac cir
tri c6 thé budc thi truong phai chiu trach nhiém giai trinh
bang qua trinh bau ctr. Thi truong s& bd nhiém mot giam
dbc dé giam sat cac hoat dong hang ngay ciia cong ty tién
ich d6. Viéc b6 nhiém cling c6 thé phai dugc Hoi déng
Thanh phd xac nhan, mot quy trinh cac ctr tri da thong
qua gan day.

Mic du cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé tao ra
mot cong ty tién ich cip thanh phd duoc quan 1y béi mot
hoi dong cong dan duoc chi dinh, ching han nhu Hoi
ddng Thu vién Cong cong New Orleans, nhung nhiing lo
ngai v& tinh bén bi va tinh bén viing cua viéc dya vao cac
cong dan tinh nguyén s& van ton tai.

Tang cudng kiém soat dia phuong ddi véi cac van dé vé tién
ich nugc. Néu duy tri S&WB nhur 1a mot cong ty tién ich
doc lap do Tiéu bang thanh I1ap, Co quan Lap phap Loui-
siana s€ duy tri quyén kiém soat cac luat cua cong ty tién
ich nay. Cac nha lanh dao ctia Thanh phd va S&WB s&
phai tiép tuc tuan theo quy trinh rudm ra 1 huy dong su



ting ho tir toan tiéu bang dé khac phuc cac van dé tién ich
O cap dia phuong.

Mit khéac, Hoi dong Thanh phé s& co thim quyén lap
phap ddi voi mot cong ty tién ich cap thanh phd, vi né
chu yéu s¢ duoc quan 1y boi diéu 1é va luat phap noi bd
ctia Thanh phd. Sy thay doi vé quan tri nay s& dit cac van
dé vé tién ich nude cia New Orleans vao ban tay cia cac
quan chirc dan ctr, nhiing nguoi ¢6 1ot ich chung dbi voi
su thanh cong cua cac hé thong nude udng, nude thai va
thoat nuéc cua thanh phd. Piéu nay ciing s& hop 1y hoa
quy trinh 1ap phap.

Ca hai con duodng tién toi cai cach quan tri déu co
nhiing loi ich va sy phuc tap tiém tang cua riéng chiing.

Gilr nguyén, nhung cai thién S&WB nhu la mét cong

ty tién ich doc 1ap do Tiéu bang thanh 1ap s& 1a cach tiép
can dé dang hon dé thuc hién. Nhiing cai cach cu thé
c6 thé cai thién tinh bén viing vé tai chinh cua cac hé
thng nudc udng, nude thai va thoat nude, ciing nhu cai
thién tinh hiéu suit thoat nudc. Tuy nhién, cac van dé
quén tri khac sé van ton tai, chéng han nhu nhiing thach
thirc trong viéc phdi hop giita S&WB va chinh quyén
Thanh phé va nhiing lo ngai xung quanh ban giam ddc
cua ti¢n ich nay. Ngoai ra, Co quan l1ap phap Louisiana
s& gitt quyén kiém soat dang ké di voi cac cong viée cia
S&WB.

Thay vao d6, mot cong ty tién ich cip thanh ph c6 thé
giai quyét mot cach dang ké cac van dé quan tri hién tai
cua S&WBdugc xac dinh trong bao cdo nay. Tuy nhién,
viéc thay thé S&WB bang mot cong ty tién ich cap thanh
pho s& 1a mot sy nd luc dang ké, can co su hop tac va
chép thuin cia Co quan lap phap, cic nha hoach dinh
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chinh sach ctia Thanh phd va cac cir tri New Orleans.
Céch tiép can nay ciing s& dit ra nhiig can nhic mai,
bao gdm vé do san sang cua Thanh phé dé tién t6i mot du
an 16n lao nhu vay, didc biét trong bdi canh cac cudc dau
tranh hién tai ciia Thanh phd, nhu duy tri an toan cong
cong, cung cip cac dich vu thiét yéu, va quan ly dung
cach co so ha tang Thanh phé dang s6 hiru. Do d6, Thanh
phé s& can ching minh ning lyc, kha ning tai chinh, va
kha ning téng thé cia minh dé dam nhén cac chirc ning
va trach nhiém cua S&WB dbi v6i cac hé thong nude
ubng, nudc thai va thoat nudc.

Ngoai ra, cac can nhic khac lién quan dén phuong an
cong ty tién ich cap thanh phd can duoc nghién ctru va
phan tich thém. Chiing bao gém, nhung khong gidi han,
kha nang ctia Thanh phd dé dap tmg cac nghia vu ng
ciia S&WB dbi voi cac trai chu hién tai, va sy tac dong
chuyén nhan vién S& WB sang nhan vién Thanh ph vao
cac quy tac dich vu dan su, phuc lgi va lvong huu cua
nhan vién. Médc du danh gia ban déu cua BGR va tham
van véi cac chuyén gia vé nhitng van dé nay khong cho
thiy bat ky tré' ngai nao trong viéc chuyen cac chuc nang
cua S&WB cho chinh quyén Thanh phd, nhung cac nha
hoach dinh chinh sach van nén xay dyng cac ké hoach cu
thé dé giai quyét chung.

S&WB van hanh va duy tri cdc hé thong nudc udng,
nuée thai va hé théng thoat nudc chinh cia New Orleans
trong mot co cdu quan tri phirc hop. Nhimng diém yéu
trong co ciu quan tri de doa tinh bén viing tai chinh cua
ba hé théng va co s ha tang ctia chiing; can tro hoat dong
ctia hé théng thoat nudc; can tré kha ning cua S&WB
trong viéc ph01 hop mot cach hiéu qua voi chinh quyén
Thanh phé vé cong viée co so ha tang; gay kho khin cho
viéc quy trach nhiém cho cic quan chirc vé hoat dong
clia S&WB; va gay lo ngai vé tinh higu qua lau dai cta
ban gidm dc S&WB. Viéc Co quan Lap phap c6 quyén
kiém soat cac luat cia S&WB lam ting khé khin trong
viéc giai quyét nhitng van dé nay va cac van d¢ khac.

Vi S&WB kiém soat va quan 1y cac hé théng co s&
ha tang vo cling quan trong, co cAu quan tri hién trang
khong nén dugc duy tri. Viéc khong hanh dong khién cac
van d¢é nay tiép tuc ton tai va tro nén toi té hon, lam giam
chat luong cude song cuia nguoi dan va gy nguy hiém
cho sy bén vig ctia thanh phd.

Béo c4o ctia BGR xac dinh hai con duong c6 tiém nang
cai thién viéc quan tri cac hé théng nudc uéng, nudc thai
va thoat nudc: 1) duy tri, nhung cai thién S&WB nhu
mot cong ty tién ich doc lap do Tiéu bang thanh Iap, hoat
dong tach biét khoi chinh quyén Thanh phé hodc 2) thay
thé S&WB bang mot cong ty tién ich cdp thanh phd, va
hoat dong nhu mot phan cua chinh quyén Thanh phé.
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M3di con duong mang lai nhiing loi ich dang ké so véi co
cau quan tri hién tai, nhung cling dua ra nhiing phtc tap
can phai dugc gidi quyet can than.

Pé xac dinh con dwong quan tri cudi cing cho
S&WB, BGR khuyén nghi ring thi truéng, véi tw cach
12 nguoi linh dao cia chinh quyén Thanh phd va chi
tich ciia ban giam doc S&WB, sir dung bao cdo nay dé
nghién ciru thém vé cach mot S&WB dwoc caii thién
hoic mdt cong ty tién ich cip thanh pho méi cé thé giai
quyét cic van dé quan tri hién tai, réi sau dé6 chon mot
con dwdng dé cai thi¢én tinh hinh hién trang mét cach
dang ké. Thi truéng nén phodi hop nhirng nd lue nay
v6i Hoi dong Thanh pho va S&WB, ciing nhu nhén y
kién déng gép ciia cong chiing.

Trong khi qua trinh d6 dang dién ra, BGR khuyén
khich cac nha hoach dinh chinh sach ciia Thanh phd va
S&WB, v6i su hd trg cua Co ‘quan Lép phap Louisiana
khi can thlet thyc hién mot s6 cai cach co thé mang lai
nhiing cai tién dang ké bat ké S&WB van 1a mot cong ty
tién ich doc lap hay dugc thay thé boi mot cong ty tién
ich cap thanh ph.

Dé ting cudng tinh bén virng tai chinh cua cac hé
thdng nudc udng, nuéc thai va thoat nudc, Hoi dong
Thanh ph nén:

* Tao ramét quy trinh chinh thire dé danh gia khach
quan cac dé xuét vé tai trg cho ba hé thong O mtc
t6i thiéu, quy trinh cta hoi dong nén to chirc viée
xem Xét cac yéu cAu tai trg mot cach doc 1ap do
chuyén gia thyc hién; tao co hoi cho cong ching
dong gop ¥ kién; va thiét 1ap cac méc thoi gian, yéu
cau va tiéu chi 6 rang dé danh gia va phé duyét cac
dé xuat.

e Phat trién, v6i su hd tro caa Van phong Quan ly
Dich vu Tién ich cua hodi déng, mot quy trinh giam
sat toan dién dua trén cac co ché trach nhiém giai
trinh, thay vi kiém soat tai trg, dé cai thién hiéu
suat. Quy trinh nay nén bao gom, trong s6 nhiing
thtr khéc, cac viéc xem xét cac ké hoach va béo céo
chién luoc va tai chinh; cap nhat vé cac hoat dong;
va giam sat thuong xuyén hiéu suét cta hé thong.
Quy trinh nay ciing nén hudéng dan hoi dong duy tri
tinh khach quan va hanh dong minh bach.

D¢ cai thién tinh hi¢u suét ctia hé thong thoat nuéc,
thi truong va Hoi dong Thanh phd nén:

* Lam viéc v6i S&WB dé xac minh sy ton tai va
muc do sy thiéu hut kinh phi ctia toan bo h¢ théng
thoat nuGc va phat trién mot ngudn kinh phi méi,
chang han nhu phi xir Iy nuéc mua.



* Sau khi da dam bao dii ngudn kinh phi dinh ky, thi Dé giup dat dugc sw phdi hop hiéu qua cho cong
nén chuyén giao trach nhiém bao tri va stra chita  viéc co s ha tang, hai bén S&WB va Thanh phd nén:
hé thong thoat nude dudi mat déat tir S6 Cong trinh
Cong cong sang S&WB. Diéu nay s& cung cip cho
S&WB, co quan ma dang bao tri cac bo phén phire

* Nang cao cac phuong phéap va thuc hanh hién co
ctia minh dé cai thién quy trinh lam viéc. Vi duy,
trién khai mot hé théng quan 1y thong tin dung

tap nhat cua hé thong thoat nudc, toan quyén kiém chung. Mic du 13 S&WB hay mot cong ty tién ich

soat toan bo hé thong de c6 thé giai quyet céc thiéu chp thanh phé thi déu s& can phai phdi hop hiéu

SOt_ Sap bAachA’. Sau nz?y, Va’n 06 the ‘jh“¥en gla(.)Atrz?ch qua v6i cac s6 va co quan khac cua Thanh phd,

n{uem\h@ thor}g thoat nuée cho mot cong ty ti¢n ich dic biét lién quan dén cong viéc trén mat duong va

cap thanh pho. dudi mat dat.
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