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Trong hơn 120 năm, Ban quản lý nước thải và nước 
uống của thành phố New Orleans (Sewerage and Water 
Board, S&WB) đã cung cấp nước uống, xử lý nước thải 
và quản lý thoát nước cho thành phố New Orleans. Với 
những trách nhiệm này, thật khó để phóng đại tác động 
của S&WB đối với các vấn đề về chất lượng cuộc sống 
và tính bền vững chung của thành phố.

Trong những năm gần đây, S&WB đã bắt tay vào một 
số sáng kiến lập kế hoạch để cải thiện các hoạt động kinh 
doanh của mình và hướng dẫn các dự án đầu tư về cơ sở 
hạ tầng trong tương lai. S&WB cũng đã bắt đầu các dự 
án vốn chủ chốt để cải thiện những thiếu sót lâu dài về 
hiệu suất. 

Tuy nhiên, S&WB vẫn phải đối mặt với những thách 
thức đáng kể về mặt tài chính, vận hành và cơ sở hạ tầng. 
Theo Cục Nghiên cứu Chính phủ (Bureau of Govern-
mental Research, BGR), nhiều vấn đề trong số thách 
thức này có liên quan đến cơ cấu quản trị phức tạp của 
S&WB. Ở đây, “cơ cấu quản trị” đề cập đến các luật, quy 
tắc, chính sách và thủ tục mà thiết lập các quyền hạn, 
vai trò và trách nhiệm của S&WB và những bên tham 
gia vào hoạt động của nó. Mặc dù BGR ghi nhận những 
nỗ lực của ban lãnh đạo hiện tại của công ty tiện ích này 
cũng như những tiến bộ đạt được trong những năm gần 
đây, cơ cấu quản trị thiếu sót của S&WB khiến ngay cả 

những nhà lãnh đạo có năng lực cũng khó đạt được kết 
quả thành công mà công chúng cần.

Trong báo cáo này, BGR xác định những điểm yếu 
chính trong cơ cấu quản trị của S&WB và cách chúng 
làm suy yếu những nỗ lực nhằm đưa tiện ích này vào con 
đường thành công bền vững. Báo cáo cũng khám phá các 
phương án cải cách quản trị để giải quyết những vấn đề 
này và mang lại sự cải thiện lâu dài.

TỔNG QUAN VỀ VIỆC QUẢN TRỊ TIỆN ÍCH 
NƯỚC TẠI CÁC THÀNH PHỐ LỚN CỦA HOA KỲ

Một cơ cấu quản trị được thiết kế tốt có mối liên hệ chặt 
chẽ với một tiện ích nước có khả năng hoạt động ở mức 
cao. Một cơ cấu mà thúc đẩy “quản trị tốt” có thể hướng 
dẫn những người ra quyết định để điều hành một cách 
hiệu quả; đáp ứng các mục tiêu hoạt động; quản lý rủi 
ro; sử dụng các nguồn lực công cộng một cách có trách 
nhiệm. Điều này đặc biệt quan trọng đối với các công ty 
tiện ích nước công cộng và các cơ quan chính phủ khác 
vì các dịch vụ mà chúng cung cấp thường không thể nhận 
được từ một nguồn nào khác.

BGR nhận thấy rằng các công ty tiện ích nước ở 75 
thành phố lớn nhất của Hoa Kỳ (bao gồm New Orleans) 
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trưởng bổ nhiệm. Một giám đốc điều hành, người được 
ban giám đốc bổ nhiệm và phục vụ theo lệnh của họ, 
giám sát các hoạt động hằng ngày của S&WB và hơn 
1,300 nhân viên của công ty này. 

S&WB chịu trách nhiệm vận hành, bảo trì và quản lý 
cơ sở hạ tầng nước uống, nước thải và thoát nước của 
thành phố, mặc dù công ty này chia sẻ trách nhiệm về 
thoát nước với Sở Công trình Công cộng (Công trình 
Công cộng). S&WB cũng tự tạo ra một phần năng lượng 
điện cần thiết để thực hiện các hoạt động của nó.

S&WB dựa vào các phí sử dụng để hỗ trợ hai hệ thống 
nước uống và nước thải, và ba loại thuế bất động sản để 
tài trợ cho phần hệ thống thoát nước của mình. S&WB 
phải được Hội đồng Thành phố phê duyệt tất cả các 
khoản phí và thuế.

Hội đồng Thành phố cũng có một ít trách nhiệm giám 
sát S&WB. Hội đồng sẽ nhận các báo cáo định kỳ từ 
S&WB về các vấn đề hoạt động, nhân sự, tài chính và cơ 
sở hạ tầng, cũng như các tin cập nhật thường xuyên từ 
S&WB và Công trình Công cộng về các nỗ lực chung về 
cơ sở hạ tầng. Năm ngoái, thẩm quyền giám sát của hội 
đồng đã được mở rộng để bao gồm các quy trình kiểm 
toán, điều tra và tranh chấp hóa đơn. 

Cuối cùng, Cơ quan Lập pháp duy trì nhiều quyền 
kiểm soát các công việc của S&WB. Hơn 80 luật của 
Tiểu bang thiết lập các sự lãnh đạo, thẩm quyền, hoạt 
động, trách nhiệm, nhiệm vụ và chức năng của S&WB 
và các thực thể khác liên quan đến công ty tiện ích này. 

cung cấp các dịch vụ thông qua nhiều cơ cấu quản trị 
khác nhau. Hầu hết hoạt động như các sở hoặc cơ quan 
cấp thành phố (59). Một số khác hoạt động như các cơ 
quan công cộng riêng biệt (12, bao gồm cả S&WB) hoặc 
như các công ty tiện ích nước tư nhân (4). Một cơ cấu 
quản trị vốn dĩ không vượt trội so với cơ cấu quản trị 
khác. Thay vào đó, mỗi cơ cấu đều có những lợi ích và 
hạn chế riêng mà thành phố, công ty tiện ích nước và 
cộng đồng đều phải cân nhắc.

QUẢN TRỊ S&WB
S&WB có một mô hình quản trị hỗn hợp. Ở một số 

khía cạnh, S&WB hoạt động như một công ty tiện ích 
độc lập, do Tiểu bang Louisiana (Tiểu bang) thành lập 
và được tách khỏi chính quyền Thành phố New Orleans 
(Thành phố). Các luật của nó hầu hết được kiểm soát bởi 
Cơ quan lập pháp Louisiana và nó có ban giám đốc, lực 
lượng lao động và nguồn tài trợ riêng. Mặt khác, S&WB 
cũng thể hiện một số đặc điểm của một công ty tiện ích 
cấp thành phố. Thị trưởng, với tư cách là chủ tịch của 
ban giám đốc S&WB, có thể ảnh hưởng đáng kể vào các 
quyết định của S&WB, trong khi Hội đồng Thành phố 
New Orleans (Hội đồng Thành phố) kiểm soát các mức 
phí nước uống và nước thải của S&WB, cũng như mức 
thuế tài sản đối với dịch vụ thoát nước.

Tiện ích này được quản trị bởi một ban giám đốc gồm 
11 thành viên. Ngoài thị trưởng ra, ban giám đốc bao 
gồm một thành viên hội đồng và chín công dân do thị 

S&WB có một mô hình 
quản trị hỗn hợp. Ở một 
số khía cạnh, S&WB hoạt 

động như một công ty 
tiện ích độc lập, do Tiểu 

bang Louisiana thành lập 
và được tách khỏi chính 
quyền Thành phố New 

Orleans. Mặt khác, S&WB 
cũng thể hiện một số đặc 

điểm của một công ty tiện 
ích cấp thành phố.
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nước cản trở một chiến lược tổng thể cho việc quản lý 
nước mưa, vốn rất quan trọng cho New Orleans, một 
thành phố ven biển, dễ bị lũ lụt. So với 51 thành phố 
ngang hàng, chỉ có thành phố New Orleans phân chia 
trách nhiệm của một hệ thống thoát nước duy nhất giữa 
một sở thành phố (Sở Công trình Công cộng) và một 
công ty tiện ích độc lập (S&WB).

Phối hợp không đầy đủ trong công việc cơ sở hạ tầng giữa 
S&WB và chính quyền Thành phố. S&WB và Sở Công trình 
Công cộng có các chức năng và trách nhiệm liên quan 
đối với các công việc cơ sở hạ tầng trên mặt đường và 
dưới mặt đất. Tuy nhiên, hai bên đã gặp khó khăn trong 
việc phối hợp công việc của mình một cách hiệu quả suốt 
nhiều thập kỷ. Việc không áp dụng các cơ chế phù hợp 
để thúc đẩy sự phối hợp đã góp phần gây ra sự thiếu hiệu 
quả; tạo cơ hội cho S&WB và Sở Công trình Công cộng 
đổ lỗi cho bên kia về hiệu suất kém; và làm giảm niềm 
tin của công chúng vào cả hai bên.

Các lo ngại về trách nhiệm giải trình và tính hiệu quả lâu 
dài của ban giám đốc S&WB. Vai trò nổi bật của thị trưởng 
với tư cách là chủ tịch ban giám đốc của S&WB có thể 
làm lu mờ các ranh giới về trách nhiệm giải trình bằng 
cách tạo ra sự không chắc chắn trong tâm trí của công 
chúng về việc ai phải chịu trách nhiệm về hoạt động của 
tiện ích này, thị trưởng hay ban giám đốc? Sự hiện diện 
của quan chức dân cử quyền lực nhất của thành phố này 
cũng có thể ngăn cản việc trao đổi các ý kiến một cách tự 
do giữa các thành viên khác, làm hạn chế sự hiệu quả của 
ban giám đốc nói chung. 

Ngoài ra, sự tham gia của một thành viên Hội đồng 
Thành phố (HĐTP) trong ban giám đốc (BGĐ) tạo ra 
xung đột lợi ích. Thành viên HĐTP này phải hành động 
vì lợi ích cao nhất của S&WB, bao gồm đảm bảo rằng 
các mức phí và thuế được ấn định ở mức đủ để tài trợ một 
cách hợp lý cho các hoạt động, bảo trì, và cải thiện vốn 
cho hệ thống nước uống, nước thải và thoát nước. Đồng 
thời, thành viên HĐTP này chịu trách nhiệm giám sát 
các hành động được cá nhân mình thực hiện với tư cách 
là thành viên BGĐ, tuy nhiên, là một phần của HĐTP 
đầy đủ, họ cũng phải đại diện cho các lợi ích của cử tri. 
Những lợi ích này có thể bao gồm mong muốn chính 
trị nhằm giữ biểu phí và thuế của S&WB ở mức thấp. 
Nói chung, sự hiện diện của một thành viên HĐTP trong 
BGĐ là một điều bất thường. Trong số 22 công ty tiện ích 
nước công cộng khác đang phục vụ các thành phố lớn mà 
cũng được điều hành bởi một BGĐ, chỉ3 công ty trong số 
đó có một thành viên HĐTP trong BGĐ của mình.

Cuối cùng, khó khăn tiềm ẩn trong việc tìm kiếm các 
cá nhân đủ tiêu chuẩn để phục vụ với tư cách là thành 
viên BGĐ làm dấy lên lo ngại về việc phụ thuộc vào 
các công dân tình nguyện để hướng dẫn công việc của 
S&WB. Theo luật, các công dân được chỉ định phục vụ 
phải cùng nhau đáp ứng nhiều yêu cầu về địa lý, kinh 

CÁC VẤN ĐỀ CỦA CƠ CẤU QUẢN  
TRỊ CỦA S&WB

Việc BGR kiểm tra cơ cấu quản trị của S&WB cho 
thấy một số vấn đề quan trọng.

Các mối đe doạ đối với tính bền vững tài chính lâu dài của cơ 
sở hạ tầng nước uống, nước thải và thoát nước của thành phố. 
S&WB hầu như dựa hoàn toàn vào doanh thu do các phí 
và thuế tạo ra để thực hiện các chức năng của mình đối 
với ba hệ thống. Tuy nhiên, S&WB có rất ít quyền kiểm 
soát trong việc thiết lập biểu phí và đánh thuế. Quyền 
hạn đó chủ yếu thuộc về Hội đồng Thành phố, trong khi 
hội đồng này phải đối mặt với nỗi áp lực chính trị từ các 
cử tri để giữ mức phí và thuế ở mức thấp. Các hội đồng 
trước đây đã trì hoãn hoặc loại bỏ các đề xuất tăng phí 
nước uống và nước thải vì những lo ngại chính trị, bất 
chấp nhu cầu của các hệ thống này. Thực tiễn này đã 
dẫn đến tình trạng thiếu vốn, góp phần vào cơ sở hạ tầng 
xuống cấp ngày nay và chuyển gánh nặng các chi phí của 
S&WB sang những người trả phí hiện tại và tương lai.

Những thách thức trong việc đạt được sự bền vững tài 
chính cho các hệ thống nước uống, nước thải và thoát 
nước càng phức tạp hơn do thiếu một quy trình chính 
thức để Hội đồng Thành phố đánh giá một cách khách 
quan các yêu cầu tài trợ của S&WB. Sự vắng mặt của 
một quy trình chính thức dẫn đến các quyết định của hội 
đồng mang tính chính trị đối với các đề xuất tài trợ của 
S&WB. 

Hơn nữa, trong khi Hội đồng Thành phố có được một 
ít quyền giám sát S&WB, nó vẫn thiếu các cơ chế rõ 
ràng để thực hiện đầy đủ chức năng này. Do đó, hội đồng 
thường dựa vào công cụ chính mà hội đồng có – quyền 
kiểm soát nguồn tài trợ của S&WB – như đòn bẩy để 
thúc đẩy trách nhiệm giải trình và thay đổi. Điều này 
đã được chứng minh gần đây nhất khi hội đồng thông 
báo cho các quan chức S&WB rằng hội đồng sẽ không 
xem xét tăng phí nước uống hoặc nước thải,cho đến khi 
S&WB đã cải thiện các thực hành thanh toán của mình.

Trách nhiệm cho hệ thống thoát nước bị phân chia. S&WB 
chịu trách nhiệm về hệ thống thoát nước chính, bao gồm 
các đường ống lớn hơn (đường kính ít nhất 36 inch), 
kênh và máy bơm. Sở Công trình Công cộng quản lý hệ 
thống thoát nước nhỏ, bao gồm các lưu vực hứng nước 
và các đường ống nhỏ hơn dẫn vào hệ thống của S&WB. 
S&WB đã đồng ý bảo trì toàn bộ hệ thống thoát nước 
nếu S&WB có đủ tài trợ, nhưng thuế tài sản khả dụng 
duy nhất của S&WB cho công việc này đã hết hạn vào 
những năm 1990.

Sau một loạt các sự kiện lũ lụt nghiêm trọng vào năm 
2017, hai báo cáo đã xác định rằng việc phân chia trách 
nhiệm thoát nước là nguyên nhân gốc rễ của các lỗi hệ 
thống. Cách tiếp cận rời rạc này đối với hệ thống thoát 
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khác của thành phố; và cung cấp cho công chúng 
một con đường rõ ràng để quy trách nhiệm cho các 
quan chức - thông qua quy trình bầu cử - về hiệu 
quả hoạt động của một dịch vụ tiện ích thành phố.
Theo cách tiếp cận này, Thành phố sẽ tự chịu trách 
nhiệm cho các hoạt động, bảo trì, đầu tư vốn, và 
các hành động cần thiết khác để đạt được hiệu suất 
và hiệu quả của các hệ thống nước uống, nước thải 
và thoát nước. Thành phố cũng sẽ đảm nhận các 
chức năng khác hiện do S&WB thực hiện để hỗ 
trợ các hoạt động tiện ích, chẳng hạn như quản lý 
chung, nguồn nhân lực, hợp đồng, dịch vụ khách 
hàng và sự tham gia của công chúng. Thành phố 
có thể tạo ra một công ty tiện ích cấp thành phố có 
chức năng như một sở của Thành phố do một người 
được thị trưởng bổ nhiệm làm lãnh đạo, hoặc như 
một cơ quan của Thành phố do một ban quản lý 
được chỉ định điều hành.

Phân tích của BGR về hai phương án này khám phá 
những lợi ích tiềm năng, những sự phức tạp, và những 
cân nhắc khác của chúng so với hiện trạng. 

Cải thiện tính bền vững tài chính. Giảm tác động của 
chính trị vào các quyết định tài trợ là cơ bản để đạt được 
sự bền vững về tài chính cho các hệ thống nước uống, 
nước thải và thoát nước của New Orleans. Điều này sẽ 
đúng bất kể S&WB vẫn là một công ty tiện ích độc lập 
hay chuyển sang một công ty tiện ích cấp thành phố.

Theo cả hai cách tiếp cận quản trị, việc tạo ra một quy 
trình chính thức để Hội đồng Thành phố đánh giá một 
cách khách quan các đề xuất tài trợ có thể giúp cải thiện 
tính bền vững tài chính của ba hệ thống. Hơn một thập 
kỷ trước, BGR đã kêu gọi tạo ra một quy trình như vậy. 
BGR đã khuyến nghị rằng quy trình của hội đồng nên 
bao gồm việc xem xét các yêu cầu tài trợ một cách độc 
lập do chuyên gia thực hiện; tạo cơ hội cho công chúng 
đóng góp ý kiến; và thiết lập các mốc thời gian, yêu cầu 
và tiêu chí rõ ràng để đánh giá và phê duyệt các đề xuất.

Việc thực hiện cải cách quản trị này có thể giúp Hội 
đồng Thành phố tránh được việc ra quyết định có động 
cơ chính trị; cân bằng các nhu cầu của các hệ thống nước 
uống, nước thải và thoát nước với lợi ích của khách hàng; 
và xây dựng lòng tin và sự tín nhiệm của công chúng. 
Cùng với việc hội đồng giám sát liên tục, mạnh mẽ hơn, 
nó cũng có thể giúp New Orleans đạt được mức điều 
chỉnh phí ổn định và khiêm tốn hơn theo thời gian, đồng 
thời cân nhắc các nhu cầu cơ sở hạ tầng và khả năng chi 
trả của khách hàng. 

Hợp nhất trách nhiệm của hệ thống thoát nước. Việc có 
một cơ quan chịu trách nhiệm về thoát nước có thể sẽ 
cải thiện hiệu suất của toàn bộ hệ thống và khuyến khích 
một cách tiếp cận toàn diện hơn đối với việc quản lý 
nước mưa. 

nghiệm chuyên môn, v.v để đảm bảo rằng BGĐ bao gồm 
nhiều đại diện cá nhân vừa đa dạng vừa có đủ tiêu chuẩn. 
Họ cũng gặp nhiều khó khăn ban đầu khi làm quen với 
công việc. Trong quá khứ, tính chất đòi hỏi khắt khe của 
công việc đã góp phần vào sự thay đổi và sự bất ổn giữa 
các thành viên. 

Quyền kiểm soát của Cơ quan Lập pháp Louisiana đối với các 
công việc tiện ích địa phương. Không thể giải quyết hầu hết 
các vấn đề của S&WB nếu không đến thành phố Baton 
Rouge. Thẩm quyền của Cơ quan Lập pháp trên S&WB 
trao cho các nhà lập pháp trên toàn tiểu bang quyền kiểm 
soát rộng rãi đối với các vấn đề về dịch vụ tiện ích nước 
của New Orleans. Những nhà lập pháp này thường có ít 
hoặc không có mối liên hệ nào với New Orleans, khiến 
cho việc giải thích sự phức tạp của S&WB và giành được 
sự ủng hộ cho các nhu cầu của công ty này trở nên khó 
khăn. Họ không sử dụng các dịch vụ do hệ thống nước 
uống, nước thải và thoát nước cung cấp, cũng như không 
trả phí sử dụng hay thuế bất động sản của S&WB. Vậy 
mà họ bỏ phiếu về nhiều vấn đề chỉ ảnh hưởng đến các 
cư dân và doanh nghiệp ở New Orleans.

Việc Cơ quan Lập pháp kiểm soát các luật của S&WB 
cũng gây khó khăn cho việc thực hiện các cải cách một 
cách kịp thời. Sự thành công phụ thuộc vào sự hỗ trợ tập 
hợp từ các quan chức của cả Thành phố và Tiểu bang, và 
quy trình ban hành luật mới hoặc sửa đổi luật hiện hành 
thường chỉ diễn ra mỗi năm một lần. 

PHÂN TÍCH CÁC PHƯƠNG ÁN CẢI  
CÁCH QUẢN TRỊ

Theo BGR, có hai con đường có thể củng cố việc quản 
trị và tính hiệu suất dài hạn của các hệ thống nước uống, 
nước thải và thoát nước của thành phố. 

1. Giữ nguyên, nhưng cải thiện S&WB như một công ty 
tiện ích độc lập, do Tiểu bang thành lập, hoạt động 
tách biệt khỏi chính quyền Thành phố. Một sự khác 
biệt chủ chốt về các công ty tiện ích nước độc lập 
là chúng có xu hướng được cách ly nhiều hơn khỏi 
sự ảnh hưởng của các chu kỳ bầu cử chính trị, cho 
phép nó có thể tập trung vào các cải tiến chiến lược 
và quy trình ra quyết định dài hạn vì lợi ích tốt nhất 
của tiện ích đó. Tuy nhiên, để S&WB được hưởng 
những lợi ích này và cải thiện hiệu suất, điều cần 
thiết là phải thay đổi cơ cấu quản trị hiện tại.

2. Thay thế S&WB bằng một công ty tiện ích cấp thành 
phố. Đặc điểm nổi bật của một công ty tiện ích cấp 
thành phố là nó gắn lại trách nhiệm vận hành, kiểm 
soát tài chính và trách nhiệm giải trình cho các 
chức năng của mình với chính quyền thành phố. 
Cách tiếp cận này có thể hợp lý hóa các quy trình; 
khuyến khích sự phối hợp với các sở và cơ quan 
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những sự hiệu quả bằng cách loại bỏ các chức năng hành 
chính dư thừa hiện đang được thực hiện bởi cả S&WB 
và Thành phố.

Giải quyết các mối lo ngại về ban giám đốc S&WB. Nếu 
S&WB tiếp tục hoạt động như một công ty tiện ích độc 
lập, vai trò lãnh đạo của thị trưởng với tư cách là chủ tịch 
ban giám đốc (BGĐ) sẽ tiếp tục, nhưng tác động tiềm ẩn 
của nó có thể giảm đi. Một số cách để cân bằng lại quyền 
lực của thị trưởng đối với ban giám đốc bao gồm trao 
quyền cho một chủ tịch tạm thời, người được toàn bộ 
BGĐ bầu chọn, để chủ trì các cuộc họp BGĐ, hoặc trao 
quyền cho tập thể BGĐ được xác định ai phục vụ trong 
các ủy ban của BGĐ, thay vì theo sự bổ nhiệm của thị 
trưởng. Tuy nhiên, sự tham gia của thị trưởng trong BGĐ 
vẫn sẽ làm mờ các ranh giới ai chịu trách nhiệm giải trình 
trước công chúng. 

Cải cách quản trị cũng có thể giảm thiểu, nhưng không 
loại bỏ hẳn, xung đột lợi ích đối với Hội đồng Thành 
phố. Luật tiểu bang trao cho chủ tịch Ủy ban Công trình 
Công cộng của hội đồng quyền bổ nhiệm một kỹ sư dân 
dụng làm đại diện cho hội đồng trong ban giám đốc của 
S&WB. Điều này sẽ giảm thiểu xung đột lợi ích bằng 
cách loại bỏ một thành viên hội đồng khỏi phục vụ trực 
tiếp trong hội đồng, đồng thời đảm bảo rằng người đại 
diện có kinh nghiệm liên quan có thể mang lại lợi ích cho 
cả S&WB và hội đồng. Tuy nhiên, kể cả với những cải 
cách này, các lo ngại về việc tìm kiếm những công dân có 
đủ điều kiện làm thành viên và tính hiệu quả lâu dài của 
ban giám đốc sẽ vẫn tồn tại.

Phương án thay thế, là một công ty tiện ích cấp thành 
phố đang hoạt động như một sở Thành phố, sẽ loại bỏ 
hẳn ban giám đốc và giải quyết các vấn đề hiện tại. Thị 
trưởng sẽ chịu trách nhiệm trực tiếp về việc vận hành các 
hệ thống nước uống, nước thải và thoát nước, và các cử 
tri có thể buộc thị trưởng phải chịu trách nhiệm giải trình 
bằng quá trình bầu cử. Thị trưởng sẽ bổ nhiệm một giám 
đốc để giám sát các hoạt động hằng ngày của công ty tiện 
ích đó. Việc bổ nhiệm cũng có thể phải được Hội đồng 
Thành phố xác nhận, một quy trình các cử tri đã thông 
qua gần đây. 

Mặc dù các nhà hoạch định chính sách có thể tạo ra 
một công ty tiện ích cấp thành phố được quản lý bởi một 
hội đồng công dân được chỉ định, chẳng hạn như Hội 
đồng Thư viện Công cộng New Orleans, nhưng những lo 
ngại về tính bền bỉ và tính bền vững của việc dựa vào các 
công dân tình nguyện sẽ vẫn tồn tại. 

Tăng cường kiểm soát địa phương đối với các vấn đề về tiện 
ích nước. Nếu duy trì S&WB như là một công ty tiện ích 
độc lập do Tiểu bang thành lập, Cơ quan Lập pháp Loui-
siana sẽ duy trì quyền kiểm soát các luật của công ty tiện 
ích này. Các nhà lãnh đạo của Thành phố và S&WB sẽ 
phải tiếp tục tuân theo quy trình rườm rà là huy động sự 

BGR trước đây đã khuyến nghị Thành phố chuyển giao 
trách nhiệm bảo trì và sửa chữa hệ thống thoát nước nhỏ 
từ Sở Công trình Công cộng sang S&WB. S&WB đang 
bảo trì các bộ phận phức tạp nhất của hệ thống thoát 
nước, bao gồm các đường ống, kênh và máy bơm lớn 
hơn. Do đó, việc bổ sung các đường ống thoát nước và 
các lưu vực hứng nước dưới mặt đất vào trách nhiệm 
hiện tại của S&WB sẽ là cách tiếp cận dễ dàng hơn. Tuy 
nhiên, việc này có thể sẽ cần một nguồn tài trợ bổ sung. 
Vào năm 2017, BGR đã khuyến nghị S&WB và Thành 
phố xem xét áp dụng một phí xử lý nước mưa, thay vì 
một thuế tài sản mới, như một nguồn tài trợ định kỳ tiềm 
năng cho hệ thống thoát nước.

Hợp nhất các trách nhiệm thoát nước với S&WB – 
cùng với việc cung cấp đủ tài trợ – có thể giúp giải quyết 
những thiếu sót của hệ thống thoát nước trong ngắn hạn. 
Sau này, vẫn có thể chuyển giao trách nhiệm thoát nước 
cho một công ty tiện ích cấp thành phố. Hơn nữa, nó sẽ 
giúp chính quyền Thành phố có thời gian chuẩn bị cho 
động thái dài hạn là đưa hệ thống thoát nước dưới sự 
kiểm soát của Thành phố.

Ngoài ra, vì S&WB tạo ra năng lượng điện được chia 
sẻ giữa các hệ thống nước uống, nước thải và thoát nước, 
Thành phố sẽ phải chịu trách nhiệm cho cả ba hệ thống 
cùng một lúc.

Tăng cường phối hợp. Sự phối hợp hiệu quả của công 
việc cơ sở hạ tầng trên mặt đường và dưới mặt đất phụ 
thuộc vào, trong số những thứ khác: phân bổ rõ ràng 
trách nhiệm thực hiện và trách nhiệm giải trình; sắp xếp 
kinh phí rõ ràng; các hệ thống và quy trình để chia sẻ 
thông tin và theo dõi tiến độ dự án; và hợp tác giữa các 
cơ quan cơ sở hạ tầng, công ty tiện ích, và các bên liên 
quan khác để cải tiến liên tục. 

Nếu S&WB tiếp tục hoạt động như một công ty độc 
lập, thì nó sẽ phải hợp tác với chính quyền Thành phố để 
hai bên giải quyết những khó khăn phối hợp trước đây 
giữa chúng. Năm 2008, BGR đã khuyến nghị thành lập 
một hội đồng điều phối tiện ích để tạo điều kiện thuận 
lợi cho hai bên cùng nhau thực hiện các công việc cơ sở 
hạ tầng. Hội đồng điều phối, được hỗ trợ bởi một nền 
tảng công nghệ dùng chung và có nhân viên là các quản 
trị viên có chuyên môn cần thiết và có thẩm quyền ra 
quyết định, có thể theo dõi công việc sửa chữa, các đơn 
đặt hàng công việc và tình trạng dự án, chia sẻ thông tin, 
và thiết lập một kế hoạch làm việc cho các dự án sắp tới. 

So với đó, một công ty tiện ích cấp thành phố mang 
đến cơ hội thúc đẩy sự phối hợp một cách hiệu quả hơn. 
Một công ty tiện ích cấp thành phố sẽ hoạt động cùng 
với các sở và cơ quan khác của thành phố trong khuôn 
khổ của chính quyền Thành phố. Điều này có thể khuyến 
khích một cách tiếp cận hợp tác hơn để giải quyết các vấn 
đề cơ sở hạ tầng lâu dài. Nó cũng có thể giúp đạt được 
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ty tiện ích độc lập do Tiểu bang thành lập sẽ là cách tiếp 
cận dễ dàng hơn để thực hiện. Những cải cách cụ thể 
có thể cải thiện tính bền vững về tài chính của các hệ 
thống nước uống, nước thải và thoát nước, cũng như cải 
thiện tính hiệu suất thoát nước. Tuy nhiên, các vấn đề 
quản trị khác sẽ vẫn tồn tại, chẳng hạn như những thách 
thức trong việc phối hợp giữa S&WB và chính quyền 
Thành phố và những lo ngại xung quanh ban giám đốc 
của tiện ích này. Ngoài ra, Cơ quan lập pháp Louisiana 
sẽ giữ quyền kiểm soát đáng kể đối với các công việc của 
S&WB.

Thay vào đó, một công ty tiện ích cấp thành phố có thể 
giải quyết một cách đáng kể các vấn đề quản trị hiện tại 
của S&WBđược xác định trong báo cáo này. Tuy nhiên, 
việc thay thế S&WB bằng một công ty tiện ích cấp thành 
phố sẽ là một sự nỗ lực đáng kể, cần có sự hợp tác và 
chấp thuận của Cơ quan lập pháp, các nhà hoạch định 

ủng hộ từ toàn tiểu bang để khắc phục các vấn đề tiện ích 
ở cấp địa phương.

Mặt khác, Hội đồng Thành phố sẽ có thẩm quyền lập 
pháp đối với một công ty tiện ích cấp thành phố, vì nó 
chủ yếu sẽ được quản lý bởi điều lệ và luật pháp nội bộ 
của Thành phố. Sự thay đổi về quản trị này sẽ đặt các vấn 
đề về tiện ích nước của New Orleans vào bàn tay của các 
quan chức dân cử, những người có lợi ích chung đối với 
sự thành công của các hệ thống nước uống, nước thải và 
thoát nước của thành phố. Điều này cũng sẽ hợp lý hóa 
quy trình lập pháp.

NHỮNG ĐIỀU QUAN TRỌNG VÀ NHỮNG  
CÂN NHẮC KHÁC

Cả hai con đường tiến tới cải cách quản trị đều có 
những lợi ích và sự phức tạp tiềm tàng của riêng chúng.

Giữ nguyên, nhưng cải thiện S&WB như là một công 
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Mỗi con đường mang lại những lợi ích đáng kể so với cơ 
cấu quản trị hiện tại, nhưng cũng đưa ra những phức tạp 
cần phải được giải quyết cẩn thận.

KHUYẾN NGHỊ
Để xác định con đường quản trị cuối cùng cho 

S&WB, BGR khuyến nghị rằng thị trưởng, với tư cách 
là người lãnh đạo của chính quyền Thành phố và chủ 
tịch của ban giám đốc S&WB, sử dụng báo cáo này để 
nghiên cứu thêm về cách một S&WB được cải thiện 
hoặc một công ty tiện ích cấp thành phố mới có thể giải 
quyết các vấn đề quản trị hiện tại, rồi sau đó chọn một 
con đường để cải thiện tình hình hiện trạng một cách 
đáng kể. Thị trưởng nên phối hợp những nỗ lực này 
với Hội đồng Thành phố và S&WB, cũng như nhận ý 
kiến đóng góp của công chúng.

Trong khi quá trình đó đang diễn ra, BGR khuyến 
khích các nhà hoạch định chính sách của Thành phố và 
S&WB, với sự hỗ trợ của Cơ quan Lập pháp Louisiana 
khi cần thiết, thực hiện một số cải cách có thể mang lại 
những cải tiến đáng kể bất kể S&WB vẫn là một công ty 
tiện ích độc lập hay được thay thế bởi một công ty tiện 
ích cấp thành phố.

Để tăng cường tính bền vững tài chính của các hệ 
thống nước uống, nước thải và thoát nước, Hội đồng 
Thành phố nên:

•	 Tạo ra một quy trình chính thức để đánh giá khách 
quan các đề xuất về tài trợ cho ba hệ thống. Ở mức 
tối thiểu, quy trình của hội đồng nên tổ chức việc 
xem xét các yêu cầu tài trợ một cách độc lập do 
chuyên gia thực hiện; tạo cơ hội cho công chúng 
đóng góp ý kiến; và thiết lập các mốc thời gian, yêu 
cầu và tiêu chí rõ ràng để đánh giá và phê duyệt các 
đề xuất.

•	 Phát triển, với sự hỗ trợ của Văn phòng Quản lý 
Dịch vụ Tiện ích của hội đồng, một quy trình giám 
sát toàn diện dựa trên các cơ chế trách nhiệm giải 
trình, thay vì kiểm soát tài trợ, để cải thiện hiệu 
suất. Quy trình này nên bao gồm, trong số những 
thứ khác, các việc xem xét các kế hoạch và báo cáo 
chiến lược và tài chính; cập nhật về các hoạt động; 
và giám sát thường xuyên hiệu suất của hệ thống. 
Quy trình này cũng nên hướng dẫn hội đồng duy trì 
tính khách quan và hành động minh bạch.

Để cải thiện tính hiệu suất của hệ thống thoát nước, 
thị trưởng và Hội đồng Thành phố nên:

•	 Làm việc với S&WB để xác minh sự tồn tại và 
mức độ sự thiếu hụt kinh phí của toàn bộ hệ thống 
thoát nước và phát triển một nguồn kinh phí mới, 
chẳng hạn như phí xử lý nước mưa. 

chính sách của Thành phố và các cử tri New Orleans. 
Cách tiếp cận này cũng sẽ đặt ra những cân nhắc mới, 
bao gồm về độ sẵn sàng của Thành phố để tiến tới một dự 
án lớn lao như vậy, đặc biệt trong bối cảnh các cuộc đấu 
tranh hiện tại của Thành phố, như duy trì an toàn công 
cộng, cung cấp các dịch vụ thiết yếu, và quản lý đúng 
cách cơ sở hạ tầng Thành phố đang sở hữu. Do đó, Thành 
phố sẽ cần chứng minh năng lực, khả năng tài chính, và 
khả năng tổng thể của mình để đảm nhận các chức năng 
và trách nhiệm của S&WB đối với các hệ thống nước 
uống, nước thải và thoát nước. 

Ngoài ra, các cân nhắc khác liên quan đến phương án 
công ty tiện ích cấp thành phố cần được nghiên cứu và 
phân tích thêm. Chúng bao gồm, nhưng không giới hạn, 
khả năng của Thành phố để đáp ứng các nghĩa vụ nợ 
của S&WB đối với các trái chủ hiện tại, và sự tác động 
chuyển nhân viên S&WB sang nhân viên Thành phố vào 
các quy tắc dịch vụ dân sự, phúc lợi và lương hưu của 
nhân viên. Mặc dù đánh giá ban đầu của BGR và tham 
vấn với các chuyên gia về những vấn đề này không cho 
thấy bất kỳ trở ngại nào trong việc chuyển các chức năng 
của S&WB cho chính quyền Thành phố, nhưng các nhà 
hoạch định chính sách vẫn nên xây dựng các kế hoạch cụ 
thể để giải quyết chúng.

KẾT LUẬN
S&WB vận hành và duy trì các hệ thống nước uống, 

nước thải và hệ thống thoát nước chính của New Orleans 
trong một cơ cấu quản trị phức hợp. Những điểm yếu 
trong cơ cấu quản trị đe dọa tính bền vững tài chính của 
ba hệ thống và cơ sở hạ tầng của chúng; cản trở hoạt động 
của hệ thống thoát nước; cản trở khả năng của S&WB 
trong việc phối hợp một cách hiệu quả với chính quyền 
Thành phố về công việc cơ sở hạ tầng; gây khó khăn cho 
việc quy trách nhiệm cho các quan chức về hoạt động 
của S&WB; và gây lo ngại về tính hiệu quả lâu dài của 
ban giám đốc S&WB. Việc Cơ quan Lập pháp có quyền 
kiểm soát các luật của S&WB làm tăng khó khăn trong 
việc giải quyết những vấn đề này và các vấn đề khác. 

Vì S&WB kiểm soát và quản lý các hệ thống cơ sở 
hạ tầng vô cùng quan trọng, cơ cấu quản trị hiện trạng 
không nên được duy trì. Việc không hành động khiến các 
vấn đề này tiếp tục tồn tại và trở nên tồi tệ hơn, làm giảm 
chất lượng cuộc sống của người dân và gây nguy hiểm 
cho sự bền vững của thành phố.

Báo cáo của BGR xác định hai con đường có tiềm năng 
cải thiện việc quản trị các hệ thống nước uống, nước thải 
và thoát nước: 1) duy trì, nhưng cải thiện S&WB như 
một công ty tiện ích độc lập do Tiểu bang thành lập, hoạt 
động tách biệt khỏi chính quyền Thành phố hoặc 2) thay 
thế S&WB bằng một công ty tiện ích cấp thành phố, và 
hoạt động như một phần của chính quyền Thành phố. 
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•	 Sau khi đã đảm bảo đủ nguồn kinh phí định kỳ, thì 
nên chuyển giao trách nhiệm bảo trì và sửa chữa 
hệ thống thoát nước dưới mặt đất từ Sở Công trình 
Công cộng sang S&WB. Điều này sẽ cung cấp cho 
S&WB, cơ quan mà đang bảo trì các bộ phận phức 
tạp nhất của hệ thống thoát nước, toàn quyền kiểm 
soát toàn bộ hệ thống để có thể giải quyết các thiếu 
sót cấp bách. Sau này, vẫn có thể chuyển giao trách 
nhiệm hệ thống thoát nước cho một công ty tiện ích 
cấp thành phố. 

Để giúp đạt được sự phối hợp hiệu quả cho công 
việc cơ sở hạ tầng, hai bên S&WB và Thành phố nên:

•	 Nâng cao các phương pháp và thực hành hiện có 
của mình để cải thiện quy trình làm việc. Ví dụ, 
triển khai một hệ thống quản lý thông tin dùng 
chung. Mặc dù là S&WB hay một công ty tiện ích 
cấp thành phố thì đều sẽ cần phải phối hợp hiệu 
quả với các sở và cơ quan khác của Thành phố, 
đặc biệt liên quan đến công việc trên mặt đường và 
dưới mặt đất.
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